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Objednavatel: Vypliujte jenom podbarvené pole.

SMLOUVA O ZAJEZDU
ZAVAZNA PRIHLASKA
CK RYWAL, spol. s r. 0., N. Fryda 8/157, 700 30 Ostrava-Dubina
R\YW/A|L Cestovni kancelar, ICO: 47 66 88 73, DIC: CZ 47 66 88 73
\ 7 Provozovna: Nadrazni 40, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

1 RS BT R tel: 596 116 034, tel./fax: 596 122 048, www.rywal.cz

bankovni spojeni: MONETA Money Bank Ostrava, ¢
Zapis v obch. rejstfiku: Krajsky obchodni soud v Ostravé oddil C, vlozka 4842

[Variabilni symbol: \

PFijmeni, jméno, titul:

Mobil: [E-mail: |

Informace o uéastnicich zajezdu nebo pobytu:

PFijmeni, jméno, titul: Adresa:

PSC: Datum narozeni:

No g~ wiNIE

Informace o zajezdu ¢€islo:

Zemeé a pobytové misto:

Termin:

Druh ubytovani a pokoje:

Doprava:

Stravovani:

Nastupni misto:

Informace o cené:

Cena za osobu (K¢)

Pocet osob

Cena celkem

Zakladni cena:

Doprava:

Dité ubytovani:

Dité doprava:

Cestovni pojisténi osoby nad 15 let:

Cestovni pojisténi déti do 15 let:

Celkova cena:

Zakaznik timto potvrzuje, Ze mu byl predan pfislusny katalog cestovni kancelare (eventuelné pisemna dodatecna nabidka zajezd() nebo byl s nim
seznamen v elektronické podobé na www strankach s uvedenim hlavnich charakteristickych znakt ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné
vybavenosti ubytovani, Ze byl s touto charakteristikou seznamen a Ze tato je nedilnou soucasti smlouvy.
Souhlasim se V§eobecnymi podminkami pro ucatniky zajezdli a pobytd CK RYWAL, spol. s r. 0. uvedenymi u této smlouvy a to i jménem

vS8ech uvedenych osob, které mne k jejich pfihlaseni a u€asti zmocnily.

Seznamil(a) jsem se s Infomacemi o zpracovani osobnich Udajl (dostupné také na www.rywal.cz)

ANO NE

Misto: Datum:

Podpis zakaznika:

Povinné poji$téni zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare

Informace o platbach:

uskutecnil pouze z ¢asti.

centralu: Tel.: (+420) 221 586 660, Fax: (+420) 221 586 100, e-mail: operations@europ-assistance.cz
Refundace nakladu. V ptipadé, kdy dojde ke skutecnosti uvedené v bodech 2 a 3, nejpozdéji do 6 mésicl
ucirite pisemné oznameni na adresu: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4 a predlozte

DOKLAD O POJISTENI Zaloha:
d strvzu'je, zZe cef}ovr'u kancela[Sj'edn'a'Ia pojisténi, z néhoz vznika z’ékaznikgvi Splatny dne:
cestovni kancelafi pravo na pInéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z - —
divodu sého upadku zakaznikovi: Splatny Ve VySI.
1) neposkytnel dopravu z mista ;?c')bytu do CR pvokVud je ta'tlo doprava souV(':é?stl' zdjezdu 2) ng)/rétl’ , Zap|aceny dne:
zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskute¢nil, nebo 3) nevrati rozdil T
mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd Zaplacen ve vysi | K
Doplatek:
Pojisténi se vztauje pouze na zéjezdy dle § 1 odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sh. Informujte so u Vasi cestovni , .
kancelare, spadal-li Vami zakoupena sluzba do této kategorie, a je-li tudiz pojisténa. Splatny d ne:
Repatriace ze zahranici. V pfipadé, kdy dojde ke skute¢nosti uvedené v bodé 1, neprodiené kontaktujte Splatny ve Vylél

Zaplaceny dne:

Vasi cestovni smlouvu, pfipadné dal$i doklady k refundaci nakladu.

Zaplacen ve vysi:

Tato smlouva o zajezdu byla uzaviena ve smyslu zakona €. 159/99 Sb.

Podpis a razitko
CK RYWAL, spol. sr. 0.

. 0. 65400734/0600




VSEOBECNE PODMINKY PRO UCASTNIKY ZAJEZDU A POBYTU

Uvodni ustanoveni

1. V8eobecné smluvni podminky CK RYWAL, spol. s r.o.. jsou platné

pro v8echny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni

kancelafe CK RYWAL, spol. s r.o., Norberta Fryda 8/157, 700 30

Ostrava - Dubina, Ceska republika (dale jen ,Podminky*).

2. V$eobecné smluvni podminky CK RYWAL, spol. s r.o. tvofi nedilnou

soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaz-

nikem a CK RYWAL, spol. s r.o.

1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CK RYWAL, spol. s r.o. (dale jen ,RYWAL") se sidlem Norberta Fryda
8/157, 700 30 Ostrava - Dubina, Ceska republika, IC 47668873,
zapsanym v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim
soudem v Ostravé oddil C. vlozka 4842, ktery do smluvniho vztahu
vstupuje prostrednictvim vlastni prodejni sité nebo prostrednic-
tvim obchodnich zastupct.

b) zékaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale
jen ,zakaznik").

Il. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi

prodeji:

1. kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR a mimo tzemi CR, 1j. pre-

dem sestavené, nabizené a RYWALEM prodavané kombinace sluzeb

cestovniho ruchu za kone€nou cenu, ktera spliiuje znaky zajezdl dle
zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni (dale jen ,zajezdd“) nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jed-

notlivé sluzby dle individudlniho poZadavku zakaznika (dale jen

wjednotlivé sluzby*®).

lll. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a RYWAL s predmétem dle ¢lanku

Il. bodu 1. vznika uzavienim smlouvy o zajezdu, to je pfijetim nabidky

na uzavieni smlouvy. RYWAL vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy

¢i bezprostfedné po jejim uzavieni pisemny doklad o smlouvé (potvr-
zeni o zajezdu). Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi
jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu. Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda

RYWAL zakaznikovi doklad o svém pojisténi podle jiného pravniho

predpisu vystaveny pojistitelem. V pfipadé smluv uzaviranych

distan¢nim zpusobem smluvni vztah mezi zakaznikem a RYWAL
vznika potvrzenim objednavky ze strany RYWAL. Smluvni vztah mezi
zakaznikem a RYWAL s pfedmétem dle ¢lanku Il. bod 1 mlze rovnéz
vzniknout uzavienim smlouvy ve prospéch treti osoby.

Obsah smlouvy o zajezdu je uréen touto smlouvou, potvrzenim

0 zéjezdu, VSeobecnymi smluvnimi podminkami, obsahem katalogu,

pfipadné dodate¢nou nabidkou s odkazem na &islo akce, pfip. zvlast-

nimi podminkami pfilozenymi ke smlouveé jako jeji nedilna soucast.

Obsahuje-li smlouva i potvrzeni o zajezdu Udaje, které se li§i, muze

se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi.

2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a RYWAL s predmétem dle ¢lanku

IIl. bod 2. vznika na zakladé objednavky prfedané spole¢nosti RYWAL

zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zplsobem a opravnénou

osobou dle platnych pravnich predpist) pfipadné jeho zakonnym
zastupcem nebo zastupcem na zakladé predloZené plné moci, a to
okamzikem jejiho potvrzeni ze strany RYWAL. Obsah této smlouvy
je uréen potvrzenou objednavkou, témito V§eobecnymi smluvnimi
podminkami, pfip. zvlastnimi podminkami pfilozenymi k objed-
navce jako jeji nedilna soucast nebo vyhlasenymi ze strany RYWAL
zpusobem, ktery umoziuje jejich vefejnou pfistupnost zejména na
siti internetu, zvefejnénim v aktualnim katalogu ¢i ceniku, formou
letdku volné pristupného na prodejnich mistech RYWAL.

3. Podpisem smlouvy o zajezdu nebo pfedanim podepsané objed-

navky zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy,

souhlasi s ni, zaroveri s tim stvrzuje, Ze obdrzel vSechny pfilohy
tvorici nedilnou sougast smlouvy a tudiz v§echny smluvni podminky
pfijima a souhlasi s nimi.

4. Podpisem smlouvy o zajezdu ¢i potvrzenim objednavky zakaznika

se RYWAL zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutim rozsahu

a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

5. Pravo Ucasti zakaznika na zajezd ¢i pravo ¢erpani objednanych sluzeb

vznika zaplacenim v pIné vysi ceny zajezdu ¢&i objednanych sluzeb.

6. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve pro-

spéch zakaznika ze strany RYWAL vznika v okamziku pfijeti fadné

vypInéné a podepsané smlouvy o zajezdu (objednavky), pfijetim
zalohy (celé platby) a prohlaSenim zakaznika, Ze byl plné seznamen
se VSeobecnymi podminkami a s témito souhlasi.

7.V pripadé, kdy je zédkaznikem odsouhlaseny navrh predlozené

smlouvy o zajezdu doru¢en RYWAL az po vyznaéené resp. jinym

zplsobem stanovené |hité nebo je-li smlouva o zajezdu vypinéna
ze strany zakaznika nelplné nebo v rozporu s témito VSeobecnymi
podminkami je tato akceptace navrhu ze strany zakaznika netéinna

a RYWAL je opravnén prodat zajezd jinému zajemci.

IV. Cenové a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahajenim

a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni

ceny se povazuje podle formy uhrady den pfevzeti hotovosti ¢i platby

platebni kartou a nebo den pfipsani platby na ucet RYWAL.

2. VySe zaloh a Gasovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni

strany nedohodnou jinak, takto:

a) zakaznik je povinen pfi vzniku smiuvniho vztahu uhradit zalohu
ve vysi 50 % prfedem stanovené ceny, doplatek je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim zajezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma RYWAL pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit.
V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve lhuté krat$i nez 30 dnli pred
zahajenim zéjezdu je zakaznik povinen uhradit 100% pfedem stano-
vené ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové
ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

3. RYWAL ma pravo jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu uve-

denou ve smlouvé o zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, ubytovani a
souvisenich sluzeb nebo

b) sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny
zajezdu (ubytovani, sluzeb) v priméru o vice nez 10%, pokud k této
zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zajezdu.

V ptipadé zvySeni plateb spojenych s dopravou, ubytovanim a souvi-

sejicich sluzeb, je RYWAL opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu

o &astku, ktera odpovida zvySené platbé na osobu.

V pfipadé zvySeni smé&nného kurzu ¢eské koruny o vice jak 10% je

RYWAL opravnén zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni

vy$i zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodnym dnem

pro zplsob vypoctu ceny zajezdu nebo sluzeb je pro letni nabidku

(28.04. — 28.10.) kurz CNB k 01.11. a pro zimni nabidku (28.10. —

28.04.) kurz CNB k 01.08. daného roku pred zahajenim sezony.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano

nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zéjezdu na emailovou adresu

uvedenou ve smlouvé o zajezdu, pokud neni uvedena, bude zakaz-
nik informovan doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného ve smlouvé o zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnt od
oznameni o zvySeni ceny zdjezdu uhradit navySeni ceny zajezdu. Pfi
poruseni tohoto zavazku ma RYWAL pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit.

V. Prava a povinnosti zakaznika

1. K zakladnim pravim zéakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelafe RYWAL dohodnuté
sluzby nevyGerpa, nema pravo na jejich nahradu.

b) prévo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami ve smluvné sjedna-
nych sluzbach

c) pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim jednotli-
vych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIII.

d) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklamacnim
fadem RYWAL a ¢lankem IX. této smlouvy,

e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy, pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovola-
nymi osobami,

) u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim
zajezdu dalSich pisemnych podrobnych informaci o v8ech sku-
tecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou RYWAL
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v smlouvé o zajezdu nebo v ka-
talogu, ktery byl zakaznikovi predan, které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

g) pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare
pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky
pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti.

2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi RYWAL souginnost, ktera je zapo-
tfebi k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné
a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady cestovni
kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu, v¢. jakychkoliv zmén
takovych udaja,

b) zaijistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého
ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipade€, Ze zékaznik starsi
15ti let a mladsi 18ti let hodla uzavfit smlouvu o zajezdu/smlouvu
na sluzby ¢erpané v zahranici,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV. téchto podminek.

d) prevzit od cestovni kancelafe RYWAL doklady potfebné pro cer-
pani sluzeb, fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi, a dostavit
se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se
v8emi pozadovanymi doklady a Fidit se cestovnimi pokyny a ust-
nimi pokyny zastupce RYWAL,

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat RYWAL své stanovisko k pfipad-

nym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

f) mit u sebe v8echny doklady poZadované pro vstup do pfisluSnych
zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyzadovano), dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich pfedpistl a pravidel dané
zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
ihned po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci cestovni kancelare
RYWAL a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat ¢&i
odpuzovat ostatni Ucastniky zajezdu,

i) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo ma-
jetku na ukor ostatnich zakazniku, dodavatell sluzeb a uhradit
pripadnou $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy o zajezdu,

j) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové
odstoupeni od smlouvy RYWAL oznamit a zaplatit odstupné dle
¢lanku VIII.

k) z uCasti na zajezdu nevyplyva pro zékaznika pravo na zadné jiné
plnéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast vyslovné stanoveného
programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dal$i sluzby mimo
pfedem sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemoc-
nénim, Urazem ¢i Umrtim U¢astnika v prabéhu zajezdu (tj. Iéceni
v zahraniéi, nahradni preprava do CR, apod.) jsou sluzbami, které
muze CK poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné
uhrady takovych dodate¢né vyzadanych sluzeb,

1) klient je odpovédny za spravné uvedeni svého jménal/pfijmeni

a spolucestujicich v cestovni smlouveé.

3. K povinnostem zakazniku — pravnickych osob dale patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi podmin-
kami cestovni kancelafe RYWAL, jakoZz i s dal§imi informacemi,
které od RYWAL obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, sezna-
mit U€astniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle
¢lanku XI.

c) zabezpecit, aby vSichni u¢astnici plnili zakladni povinnosti zakaz-
nikd, které vyzaduiji jejich osobni souginnost a jejichZ nositelem
muze byt jen jednotlivy G¢astnik

VI. Povinnosti a prava CK RYWAL

1. K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v élanku V. se vzta-

huji odpovidajici povinnosti a prava RYWAL.

2. RYWAL je povinny pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech

skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaz-

nika dllezité a které jsou RYWAL znamy.

3. RYWAL neni povinny poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec

predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. RYWAL je povinny mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad

upadku dle zakona 159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé niz

vznika zakaznikovi, s nimz RYWAL uzaviel smlouvu o zajezdu, pravo
na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. RYWAL je povinny v téchto pfi-
padech predat zakaznikiim sou¢asné se smlouvou o zajezdu doklad
pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, ze-
jména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni
pojistné udalosti.

VII. ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) RYWAL je opravnén zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahaje-
nim jejich ¢erpani, jestlize z objektivnich divodi nemize dodrzet
podminky smlouvy.

b) Zrusit zajezd je RYWAL dale opravnén, jestlize pied jeho zahaje-
nim nebude dosazeno minimalniho poc¢tu zakazniku u takového
zéjezdu, ktery je pro vSechny zajezdy stanoven poctem 35 zakaz-
nika, pokud neni v katalogu nebo v jiné formé nabidky uveden jiny
minimalni pocet zakaznik( zajezdu. Jestlize RYWAL zrusi zajezd
z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je povinen
tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdé;ji vsak ve
Ihaté do 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

c) Jestlize RYWAL z&jezd nebo jednotlivé sluzby zrusi, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu RYWAL na zakladé nové smlouvy
poskytl jiny zajezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité
odpovidajici ptivodni smlouvé, muze-li RYWAL takovy zajezd ¢i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uza-
vieni nové smlouvy, je RYWAL povinny bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na uhradu ceny zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl za-
kaznik povinen platit RYWAL odstupné. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy
se povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového za-
jezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
RYWAL povinny takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vratit.

d) RYWAL ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby v du-
sledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vy-
naloZeni veskerého Usili, které Ize na ném rozumné pozadovat.

e) Zrusi-li RYWAL zajezd ve Ih(té krat$i nez 20 dnu pfed
terminem jeho zahajeni, je povinen uhradit zakaznikovi pokutu
ve vy$i 10% z ceny zajezdu. Pravo zékaznika na nahradu Skody
tim neni dotéeno. RYWAL se muZe zprostit odpovédnosti za
$kodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze
ke zruseni zajezdu doslo z diivodu uvedeném pod pism. b) a
d) tohoto odstavce.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zajezdu a

Cerpani sluzeb

a) Je-li RYWAL nucen z objektivnich divod( pred zahajenim za-
jezdu zménit podminky smlouvy o zajezdu, miize navrhnout
zéakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména
smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v na-
vrhu nova cena uvedena. Navrhne-li RYWAL zménu smlouvy
o zajezdu, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou
smlouvy o zajezdu souhlasit, nebo zda od smlouvy o zajezdu od-
stoupi. Pokud zakaznik ve Ihuté uréené RYWAL, ktera nesmi byt
krat$i nez 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu
zéakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je
zakaznik povinen uhradit RYWAL rozdil v cené zajezdu ve |hité
uréené v navrhu na zménu smlouvy. PFi poruseni tohoto zavazku
ma RYWAL pravo od smlouvy odstoupit. Jestlize zména smlouvy
vede ke snizeni ceny zajezdu, je RYWAL povinny bud snizit
doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl zékaznikem dosud
uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v pfipadé, ze zakaznik
jiz uhradil celkovou cenu zajezdu. Jestlize zakaznik nesouhlasi
se zménou smlouvy o zajezdu a ve lhuté uréené v navrhu na jeji
zménu od smlouvy o zajezdu odstoupi, ma pravo pozadovat, aby
mu RYWAL na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu, mize-li RYWAL
takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy,
platby uskute¢néné na zakladé puvodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho
ruchu niz8i nez jiz uskutecnéné platby, je RYWAL povinny takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Nedo-
jde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, je RYWAL povinny bez



zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzel na

uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl

zakaznik povinen platit Rywalu odstupné.

3. CK si vyhrazuje pravo zmény objektu ubytovani za predpokladu

dodrzeni lokality ubytovani a srovnatelné kvality ubytovani popf.

zajisténi vyssi kvality ubytovani z divodu neocekavanych udalosti.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

1. Rywal je opravnén pfed zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim

sluzeb, kromé jinych divodd uvedenych v téchto podminkach, od

smlouvy odstoupit i z divodu zruseni zajezdu nebo z divodu
zrudeni jednotlivych sluzeb.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruéi Rywal

zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem

doruceni oznameni.

2. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu a diivodem odstoupeni

neni poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené smlouvou

0 zajezdu nebo Obc&anskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od

smlouvy o zajezdu pfed zahajenim zajezdu z divodu poruseni

povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna pozadovat
zaplaceni odstupného.

3. Neni-li tedy diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni

povinnosti Rywalu stanovené smlouvou nebo odstoupi-li Rywal

pfed zahajenim Eerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaz-
nikem, je zakaznik povinen zaplatit Rywal odstupné ve vysi:

« skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 10% z celkové ceny
zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od zaplaceni do 46
kalendarnich dnli pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd
(pobyt, cerpani sluzby).

« skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 15% z celkové ceny
zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od 45 do 29
kalendarnich dnli pfed stanovenym terminem nastupu na
zdjezd (pobyt, Cerpani sluzby).

« skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 30% z celkové ceny
zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od 28 do 15
kalendarnich dnli pfed stanovenym terminem nastupu na
zdjezd (pobyt, Cerpani sluzby).

« skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 50% z celkové ceny
zajezdu dojde-li ke zruSeni zjezdu v dobé od 14 do 8
kalendarnich dnli pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd
(pobyt, cerpani sluzby).

« skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 80% z celkové ceny
zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od 7 do 3
kalendarnich dnli pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd
(pobyt, cerpani sluzby).

* 100% z celkové ceny zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé
od 2 kalendafnich dnt @ méné pred stanovenym terminem
nastupu na zajezd (pobyt, Eerpani sluzby).

Plati v8ak, Zze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit

skute¢né vzniklé naklady, pfedevSim na ubytovani.

4. Rywal ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo za-

placené ceny. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly uéinky

odstoupeni.

5. Cestovni kancelai Rywal muze pred zacatkem zajezdu (pobytu)

odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty

smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) 7 dni pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho po¢tu osob
uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych podminkach. Zakaz-
nik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy
o zdjezdu/knihovani.

b) 7 dni pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskute¢néni
zajezdu je pro cestovni kancelar Rywal ekonomicky netinosné,
protoZe naklady vynaloZené na uskutecnéni cesty vyrazné prekra-
Suji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu
nabidnuta zména.

c) Bez stanoveni Ihaty — okamzité v dusledku tzv. vy$si moci, tj. z
pFicin, kterym cestovni kancelaf Rywal nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili.

6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech

ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.

7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Rywalu

a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady

tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8. Pi uréeni poc&tu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného

poctu dnu zapogitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od

smlouvy. Do poétu dnl se nezapoditava den nastupu na zajezd

(pobyt).

9. Nenastoupi-li zdkaznik na zéjezd, &i nevycerpa-li sluzbu cestov-

niho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu,

Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, hradi 100% pfedem stanovené ceny.

10. Na pfani zakaznika provedeme za poplatek 300 K&/osoba

zménu v cestovni smlouvé do 30 kalendarnich dnli pfed terminem

odjezdu zajezdu nebo nastupem na pobyt. Za zménu v cestovni
smlouvé se povazuje: zména jména ucastnika, zména ubytovaciho
zafizeni, zména délky ubytovani nebo zajezdu, termin odjezdu
nebo délky ubytovani nebo zéjezdu, termin odjezdu nebo

nastupu na ubytovani, zpusob piepravy atd. Pozdé&jsi zmény

se mohou provést jediné po odstoupeni od cestovni smlouvy

za vy$e stanovenych storno podminek a pfi sou¢asném sepsani

nové cestovni smlouvy.

IX. Reklamace

1. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve

smlouvé o zdjezdu. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnu-

tych sluzeb vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Reklamaci musi
zakaznik uplatnit u Rywalu nebo u prodejce, ktery uzavieni smlouvy

o zajezdu zprostifedkoval, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;i

vsak ve Ihuté jednoho mésice od skonceni zajezdu.

2. Pokud je mozno vadnému pInéni zabranit na misté, je zakaznik po-
vinen toto nahlasit zastupci cestovni kancelafi nebo na recepci, popf.
na kanceldr, ktera je partnerem CK na misté a zajistuje zde ubytovani
a sluzby, popfipadé pfimo na cestovni kancelaf.

3. Pokud zakaznik mohl ovlivnit vadné pInéni a neucinil tak, nebude
bran zietel na jeho pozdéjsi reklamaci.

4. Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, prabéhu a pfip. nasledku
nemohla Rywal zabranit (viz.major), nebo okolnosti, které jsou

na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika zékaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

5. Zastupce cestovni kancelare je povinen vyfidit reklamaci nejpoz-
déji do 30 dnul od uplatnéni reklamace zakaznikem.

X. Mimosoudni vyrovnani
1. Dle novely zakona ¢.378/2015 nabyvajiciho platnosti 01.02.2016,
muze zakaznik v pfipadé reklamace vyuzit cestu mimosoudniho
vyrovnani spotfebitelského sporu. V tomto pfipadé se muze
zakaznik obratit na tyto organy:
a) v pfipadé zprostiedkovani (zajezd a ubytovani):
COlI - http://www.coi.cz
UstFedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236
IC: 00020869, DIC: CZ00020869
b) v ptipadé autobusové dopravy:
Ministerstvo dopravy - http://www.mdcr.cz/cs/
- v mezinarodni autobusové linkové silniéni dopravé osob
Dopravni urady
- ve svém spravnim obvodu ve vécech, které nenalezi do
resortu Ministerstva dopravy.
c) dal$i moznosti je se obratit na on-line evropskou platformu
dostupnou na webovych strankach: https://webgate.ec.europa.eu/
odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS
2.V tizeni COI jde o proces tzv. konciliace, b&hem niz jsou
strany vedeny k urovnani sporu nezavislym prostfednikem.
Vysledkem Fizeni je bud uzavieni soukromopravni dohody stran o
zpuUsobu feseni sporu (ktera muze usnadnit nasledné soudni Fizeni,
kde se budou domahat rozsudku o pInéni vzniklé dohody), nebo
v pfipadé neshody soudni fizeni.
3.V pfipadé této udalosti je DCK Rekrea Ostrava s.r.o. povinna
hlasit udalost Ministerstvu prumyslu a obchodu. Ministerstvo
prumyslu a obchodu zadava informace do seznamu podle odstavce
8, § 20f, zakona ¢.378/2015 Sb. a umozni je Evropské komisi
(ktera je zadava do on-line platformy pro feSeni mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporl), a dale jej zvefejni na svych
internetovych strankach spolu s odkazem na pfislu$né internetové
stranky Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téz na.
trvalém nosici dat

XI. Pojisténi

1. V cendch zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Toto
pojisténi je mozno si sjednat u CK Rywal, spol. s r.o.

Pokud si pfikoupim cestovni pojisténi u CK Rywal, spol. s r.o.,

tak podpisem vSeobecnych podminek Rywalu beru prohlaseni
ohledné pojisténi na védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které
poskytuje Generali Pojistovna a.s., ICO: 61859869, se sidlem
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 2866,
spolecnost je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru
pojistovacich skupin, vedeném IVASS (déle jen ,pojistitel") na zakladé
skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi €. 3290700000 (dale
jen ,pojistna smlouva") uzaviené mezi pojistitelem a CK Rywal,

spol. s 1. 0., ICO: 47668873 za nize uvedenych podminek:

Varianta UNIVERSAL - s pojisténim pro pfipad zruSeni cesty
na &astka (PC)/

Nazev pojisténi pojistného plnéni

(LPP)

Lésebné vylohy v zahranici 3000 000 K& pro
Pojisténi Ié¢ebnych LPP zajezdy EV"VODB
vyloh v zahraniéi a véetné repatriace 5 000 000 Kchro
pro piipad repatriace zéjezdy Svét
Akutni zubni oSetfeni LPP 10 000 K&
Pojisténi pro pipad | oy 1 opatrovnika LPP 50 000 K&
pfivolani opatrovnika
. Trvalé nasledky trazu PC 500 000 K&
Urazové pripojisténi —
Smrt nasledkem urazu PC 500 000 K&
P o Osobni véci a zavazadla LPP 30 000 K&
Pojisténi osobnich — _ _ _
véci a zavazadel Zgo{denl, Qoskozenl a ztrata LPP 5000 K&
pri pfepravé
Odpovédnost za $kodu na "
SR, zdravi jiné osoby LPP 1000 000 K&
Pripojisténi o4 Sdnost 2a Ekod
odpovédnosti povecnost za skodu na LPP 1000 000 K&
za $kodu majetku jiné osoby
Odpovédnost za Skoduza | | pp 50 000 K&
usly zisk jiné osoby
Pojiténi pro pripad Storno cesty pred jejim Lpp 80 % nakladd,
zru$eni cesty pocatkem max. 10 000 K&

Zakladni sazba pojisténi do zahraniéi:
Osoby starsi 15 let 26 K&/den
Déti do 15 let 15 K&/den

Varianta HOME STANDART - s poji§ténim pro pfipad zruSeni cesty

Pojistna &astka (PC)/

Nazev pojisténi Rozsah pojisténi limit pojistného plInéni

(LPP)
B Trvalé nasledky urazu PC 500 000 K&
Urazové pfipojisténi
Smrt nasledkem drazu PC 500 000 K&
Pojisténi pro pfipad Storno cesty pred jejim Lpp 80 % nakladad,
zruseni cesty pocatkem max. 10 000 K&

Zakladni sazba pojisténi v CR:
VsSechny osoby bez rozdilu véku 15 Ké/den

Vzajemna prava a povinnosti se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,zakon"), pfislusnymi ustanovenimi
ostatnich pravnich predpist CR, Informacemi pro klienta a
V§eobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi (dale jen ,VPP a ZPP CEP 2014/01). VPP a ZPP CEP
2014/01 a Informace pro klienta tvofi nedilnou soucéast této pojistné
smlouvy.

Prohlasuiji, ze jsem pfevzal a pfed uzavienim pojistné smlouvy jsem
byl seznamen s Informacemi pro klienta, které rovnéz obsahuje
pouceni o ochrané osobnich Udaju, a s VPP a ZPP CEP 2014/01,
jejich obsahu rozumim a s obsahem souhlasim. Svym podpisem
stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s pojistnou smlouvou, Ze tato
odpovida jeho zajmu a jeho pojistnym potfebam, a dale prohlasuiji, ze
s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuiji se bez
zbyte€ného odkladu oznamit vSechny pfipadné zmény véetné zmény
osobnich a jsem si védom pfipadnych negativnich nasledkl
nenahlaseni zmén (zejména pfi dorucovani korespondence).
Zavazuiji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a
jsem si védom, Ze v pfipadé jejich poruSeni mne mohou postihnout
nepfiznivé nasledky (napf. zanik pojisténi, snizeni nebo odmitnuti
pojistného pInéni). V pfipadé vzniku $kodné udalosti zprostuiji
osetfujiciho lékafe, zdravotnickéa zafizeni, zdravotni pojistovny, dfady
prace, zivnostenské Ufady, organy spravy socialniho zabezpeceni,
statni zastupitelstvi, policii a dalSi organy ¢inné v trestnim Fizeni,
hasi¢sky zachranny sbor, zachrannou sluzbu (v&etné horské sluzby)
a dal$i organy vefejné spravy a zaméstnavatele k poskytnuti informaci
a dokladu ze zdravotnické a jiné dokumentace povinnosti mi¢enlivosti;
dale zmocriuiji pojistitele, aby si od lékafl a zdravotnickych zatizeni
vyzadal nutné informace o mém zdravotnim stavu bez obsahového
omezeni.

Soucasné zmocriuiji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve
v8ech fizenich probihajicich v souvislosti s touto Skodnou udalosti
mohla nahliZzet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych Ufednich
spisti a zhotovovat z nich kopie ¢&i vypisy. Zmocriuiji timto pojistitele

k nahlédnuti do podkladu jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim
Skodnych udalosti a vyplatou pojistného plnéni. VySe uvedeny souhlas
a zmocnéni se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuiji, Ze jsem byl
poucen o Ucelu, rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich udaju, a ze
jsem byl informovan o pravech a o povinnostech pojistitele i o svych
pravech a povinnostech. Souhlasim se zpracovanim véech
poskytnutych osobnich Udaju zejména pro ucely pojistovaci ¢innosti a
dalSich ¢innosti vymezenych zakonem o pojistovnictvi a za icelem
zasilani obchodnich sdéleni. Zarover sdélenim kontaktniho spojeni
davam souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval elektronickou formou i v
zalezitostech tykajicich se i pfipadné dfive sjednanych pojisténi.
Souhlasim s predavanim a poskytovanim poskytnutych osobnich
udaju a udaju o pojistném vztahu subjektim mezinarodniho koncernu
Generali a jeho zajistovacim partnerdm v souladu s pravnimi pfedpisy
pro shora uvedené ucely.

Jako zakaznik cestovni kancelare jsem uzaviel smlouvu o zajezdu
pro vice osob (napf. rodinnych pfislusniki apod.) Prohlasuiji, Ze jsem
opravnén vyse uvedené prohlaseni u€init i jménem téchto osob. Pro
tento pfipad se zavazuiji, Ze tyto osoby seznamim také s obsahem
pojistné smlouvy, VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informacemi pro klienta.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky vstupuiji v platnost s Gginnosti dne

01. ledna 2017

2. Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji zpracovavala jeho

osobni Udaje, poskytnuté ji za ucelem zajisténi zajezdu a dalSich
sluzeb, a to pouze ke své Cinnosti a za Ucelem propagace sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK. Za
timto G€elem budou data zpracovavana po dobu 5 let ode dne
udéleni tohoto souhlasu, po uplynuti této Ihaty pro ucely darové,
ucetni a archivacni.

Pojisténi pro pripad upadku

CK Rywal, spol. sr. 0. je Fadné pojisténa pro pfipad upadku,

a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999
Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu

udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona.

Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pojisténého CK
pravo na pInéni v ptipadé, kdy CK z diivodu svého Upadku:
Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista v zahranici do

Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,

nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nevrati zakaznikovi rozdil

mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢aste¢né

poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z

casti.



Dodatek ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaji k vSéeobecnym obchodnim podminkam cestovni kancelaire CK RYWAL, spol. s r.o.

1. Zpracovani osobnich udaji zdkaznika a spolucestujicich

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za G€elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydli§té, emailova a doruovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro Gcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v &l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateltim cestovni kancelare (zejména hoteltim, prepravnim spole¢nostem, delegatam).
Identifikacni daje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pripadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich tdaju v této tieti zemi (zejména hotelim) &i v jiné tieti
zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaju pfi pfedani
osobnich udaji do treti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro Gcely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud
na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu rywal@rywal.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlaSenim, s tim, Ze cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a
k pouziti téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacénich materialli cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

1.6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zéjezdu zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasleduijici prava:

a)  Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
rywal@rywal.cz.

b)  Pozadovat od cestovni kancelare pfistup k osobnim Gdajum tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajti, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich udajd, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelai omezila zpracovani jeho osobnich udajl, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho
osobnich udajd; (i) zpracovani jeho osobnich Gdaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kanceldr jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajt, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné
davody cestovni kancelare pfevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udaju zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

d)  Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajt.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich Gdaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gidaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaju
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

f)  Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelaF zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdaju, pokud (i) je zpracovani osobnich
udaju zékaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelaf osobni Udaje zakaznika jinému spravci.



